                                                                                 «УТВЕРЖДАЮ»
                                                                        Главный врач МБУЗ «ЦРБ»

                                                                        Неклиновского района
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ПОЛОЖЕНИЕ.

об отделении паллиативной медицинской помощи муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Неклиновского района в с. Советка.


I.Общие положения

1. Настоящее Положение устанавливает правила оказания взрослому населению паллиативной медицинской помощи в отделении паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, направленной на улучшение качества жизни граждан, страдающих неизлечимыми прогрессирующими заболеваниями и состояниями, которые, как правило, приводят к преждевременной смерти, а также заболеваниями в стадии, когда исчерпаны возможности радикального лечения, за исключением больных ВИЧ-инфекцией <1>.

--------------------------------

<1> Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 17 сентября 2007 г. N 610 "О мерах по организации оказания паллиативной помощи больным ВИЧ-инфекцией" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 19 октября 2007 г., регистрационный N 10355).
2. Оказание паллиативной медицинской помощи в отделении паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района осуществляется с учетом права пациента на выбор врача и медицинской организации <1>.

--------------------------------

<1> Статья 21 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, N 48, ст. 6724; 2012, N 26, ст. 3442, 3446; 2013, N 27, ст. 3459, 3477; N 30, ст. 4038; N 39, ст. 4883; N 48, ст. 6165; N 52, ст. 6951; 2014, N 23, ст. 2930; N 30, ст. 4106, 4244, 4247, 4257; N 43, ст. 5798; N 49, ст. 6927, 6928; 2015, N 1, ст. 72, 85; N 10, ст. 1425; N 14, ст. 2018).

3. Паллиативная медицинская помощь в отделении оказывается на основе принципов соблюдения этических и моральных норм, а также уважительного и гуманного отношения к пациенту и его родственникам со стороны медицинских и иных работников МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района.

4. Паллиативная медицинская помощь оказывается в стационарных условиях
(обеспечивающих круглосуточное медицинское наблюдение и лечение) отделения, организованного в соответствии с данным Положением.
5. Основной целью паллиативной медицинской помощи является эффективное и своевременное избавление от боли и облегчение других тяжелых проявлений заболевания в целях улучшения качества жизни неизлечимо больных лиц до момента их смерти.

6. В отделение паллиативной медицинской помощи направляются пациенты, нуждающиеся в круглосуточном сестринском уходе, в случае если отсутствуют медицинские показания для постоянного наблюдения врача.

7. При оказании паллиативной медицинской помощи взрослому населению в отделении паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района назначение и выписывание обезболивающих лекарственных препаратов, в том числе наркотических и психотропных лекарственных препаратов, включенных в списки II и III Перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации <1> (далее - Перечень), осуществляется в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20 декабря 2012 г. N 1175н "Об утверждении порядка назначения и выписывания лекарственных препаратов, а также форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 25 июня 2012 г., регистрационный N 28883) с изменениями, внесенными приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 2 декабря 2013 г. N 886н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 декабря 2013 г., регистрационный N 30714).

--------------------------------

<1> Постановление Правительства Российской Федерации от 30 июня 1998 г. N 681 "Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, N 27, ст. 3198; 2004, N 8, ст. 663; N 47, ст. 4666; 2006, N 29, ст. 3253; 2007, N 28, ст. 3439; N 26, ст. 3183; 2009, N 52, ст. 6572; 2010, N 3, ст. 314; N 17, ст. 2100; N 24, ст. 3035; N 28, ст. 3703; N 31, ст. 4271; N 45, ст. 5864; N 50, ст. 6696, ст. 6720; 2011, N 10, ст. 1390; N 12, ст. 1635; N 29, ст. 4466, ст. 4473; N 42, ст. 5921; N 51, ст. 7534; 2012, N 10, ст. 1232; N 11, ст. 1295; N 19, ст. 2400; N 22, ст. 2854; N 37, ст. 5002; N 41, ст. 5625; N 48, ст. 6686; N 49, ст. 6861; 2013, N 6, ст. 558; N 9, ст. 953; N 25, ст. 3159; N 29, ст. 3962; N 37, ст. 4706; N 46, ст. 5943; N 51, ст. 6869; N 14, ст. 1626; 2014, N 23, ст. 2987; N 27, ст. 3763; N 44, ст. 6068; N 51, ст. 7430; N 11, ст. 1593).

8. При выписывании из отделения паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, пациенту даются рекомендации по дальнейшему наблюдению, лечению, а также организации и проведению ухода в амбулаторных условиях.

 8.1.   В отдельных случаях по решению врачебной комиссии при выписывании из отделения паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, пациенту, получающему наркотические и психотропные лекарственные препараты и нуждающемуся в продолжении лечения в амбулаторных условиях, могут назначаться либо выдаваться одновременно с выпиской из истории болезни наркотические и психотропные лекарственные препараты списков II и III Перечня на срок приема пациентом до 5 дней.

8.2. Порядок транспортировки пациента домой или в другую медицинскую организацию осуществляется индивидуально, по решению руководителей МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района.
9. Сведения о медицинских организациях, оказывающих паллиативную медицинскую помощь, доводятся до граждан лечащими врачами, а также путем размещения сведений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

10. Отделение паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, осуществляет свою деятельность во взаимодействии с благотворительными, добровольческими (волонтерскими) и религиозными организациями. 
11. Обеспечение психологического комфорта осуществляется на основе принципа индивидуального подхода к каждому больному с учетом его состояния, духовных, религиозных и социальных нужд.

 12. Показатели деятельности отделения паллиативной медицинской помощи не влияют на общие статистические показатели деятельности стационарных отделений.

13. Отделение паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, может использоваться в качестве клинической базы образовательных учреждений среднего, высшего и дополнительного профессионального образования, а также научных организаций, оказывающих медицинскую помощь. 

14. Контроль за деятельностью отделения паллиативной медицинской помощи осуществляется администрацией МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, а также другими органами (в пределах их компетенции), на которые в соответствии с действующим законодательством и законодательными актами Российской Федерации возложена проверка деятельности муниципальных учреждений.

15. Администрация МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района обеспечивает сотрудников безопасными условиями труда и несет ответственность в установленном порядке за ущерб, причиненный их здоровью и трудоспособности;

II. Правила
организации деятельности отделения паллиативной медицинской помощи.
1.  Организация деятельности отделения паллиативной медицинской помощи регламентируется настоящим Положением, действующим законодательством, приказами главного врача МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района и Уставом МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района
2. Отделение паллиативной медицинской помощи является структурным подразделением МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района и создается в целях повышения доступности медицинской помощи пациентам, нуждающимся в круглосуточном сестринском уходе, при отсутствии медицинских показаний для постоянного наблюдения врача. 

4. Руководство отделением паллиативной медицинской помощи (далее - отделение) осуществляется заведующим отделением, назначаемым главным врачом ЦРБ.

4.1. На должность заведующего отделением назначается врач, соответствующий квалификационным требованиям к медицинским работникам с высшим образованием по специальностям "Акушерство и гинекология", "Анестезиология-реаниматология", "Гастроэнтерология", "Гематология", "Гериатрия", "Дерматовенерология", "Диабетология", "Инфекционные болезни", "Кардиология", "Колопроктология", "Мануальная терапия", "Неврология", "Нейрохирургия", "Нефрология", "Общая врачебная практика (семейная медицина)", "Онкология", "Оториноларингология", "Офтальмология", "Пластическая хирургия", "Психиатрия", "Психиатрия-наркология", "Психотерапия", "Пульмонология", "Радиология", "Радиотерапия", "Ревматология", "Сердечно-сосудистая хирургия", "Скорая медицинская помощь", "Терапия", "Торакальная хирургия", "Травматология и ортопедия", "Трансфузиология", "Урология", "Фтизиатрия", "Хирургия", "Челюстно-лицевая хирургия", "Эндокринология", либо медицинский работник с высшим образованием по специальности (направлению подготовки) "Сестринское дело", прошедший обучение по дополнительным профессиональным программам (повышение квалификации) по вопросам оказания паллиативной медицинской помощи и имеющий стаж работы по специальности не менее 5 лет. 
4.2. Заведующий отделением обязан обеспечить:

- организацию работы отделения на основе высоких морально – этических, нравственных  и медицинских деонтологических принципов;

- соблюдение санитарных норм и правил эксплуатации всего оборудования отделения, требований санитарно - гигиенического и противоэпидемического режимов, правил охраны труда и противопожарной безопасности;

- бесперебойную работу медицинской аппаратуры, инженерно - технических коммуникаций и сооружений;

- рациональное использование трудовых, финансовых и материальных ресурсов;

- бесперебойное снабжение необходимыми средствами и материалами медицинского и хозяйственного назначения;

- ведение утвержденной медицинской документации, представление оперативной информации и статистической отчетности;

- учет результатов работы персонала и контроль текущей деятельности;

- улучшение условий труда и отдыха персонала, включая проведение сеансов психоэмоциональной разгрузки на наиболее напряженных участках работы персонала отделения. 
4.3. Заведующий отделением паллиативной медицинской помощи несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение договорных, расчетных обязательств, за нарушение правил хозяйствования, установленных законодательством Российской Федерации;

5. На должность старшей медицинской сестры отделения назначается медицинский работник, соответствующий квалификационным требованиям к медицинским работникам со средним профессиональным образованием и прошедший обучение по дополнительным профессиональным программам (повышение квалификации) по вопросам оказания паллиативной медицинской помощи.

6. Должностные лица и персонал отделения паллиативной медицинской помощи руководствуются в своей деятельности законодательством Российской Федерации, настоящим Положением и должностными инструкциями. 
7. Отношения работников отделения, возникшие на основе трудового договора (контракта), регулируются законодательством о труде Российской Федерации. 

8. Штатная численность отделения устанавливается главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, исходя из объема проводимой лечебно-диагностической работы и численности обслуживаемого населения, с учетом рекомендуемых штатных нормативов, предусмотренных приложением N 14 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14 апреля 2015 г. N 187н.
 8.1. По показаниям так же могут привлекаться специалисты по реабилитации, психотерапевты, юристы (по договоренности), члены общественных, религиозных организаций, благотворительных обществ и ассоциаций.

9. Направление больных злокачественными новообразованиями в отделение паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, оказывающее паллиативную медицинскую помощь в стационарных условиях, осуществляют:

врачи-онкологи при наличии гистологически верифицированного диагноза;

врачи-терапевты участковые, врачи общей практики (семейные врачи) при наличии заключения врача-онколога об инкурабельности заболевания и необходимости проведения симптоматического и обезболивающего лечения.

10. При отсутствии гистологически верифицированного диагноза, направление больных злокачественными новообразованиями в отделение паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, оказывающее паллиативную медицинскую помощь, осуществляется по решению врачебной комиссии (далее ВК) медицинской организации, в которой проводится наблюдение и лечение пациента <1> и по согласованию с главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района  либо  иным уполномоченным лицом.

--------------------------------

<1> Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 5 мая 2012 г. N 502н "Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 9 июня 2012 г., регистрационный N 24516), с изменениями, внесенными приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 2 декабря 2013 г. N 886н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 декабря 2013 г. N 30714).

11. Направление пациентов, за исключением больных злокачественными новообразованиями, в отделение паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, оказывающее паллиативную медицинскую помощь, осуществляется по решению врачебной комиссии медицинской организации, в которой проводится наблюдение и лечение пациента и по согласованию с главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района либо  иным  уполномоченным лицом.
12. При направлении пациента в отделение паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, оформляется выписка из медицинской карты пациента, получившего медицинскую помощь в амбулаторных условиях <1>, или медицинской карты стационарного больного, с указанием диагноза, результатов клинических, лабораторных и инструментальных исследований, рекомендаций по диагностике и лечению, иным медицинским мероприятиям.

--------------------------------

<1> Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 декабря 2014 г. N 834н "Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению" (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 20 февраля 2015 г., регистрационный N 36160).

15. При выписке из отделения паллиативной медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района, оказывающего паллиативную медицинскую помощь в стационарных условиях, пациент направляется в медицинскую организацию, для организации динамического наблюдения и лечения.

III. Структура отделения паллиативной медицинской помощи.

1. Стационар для круглосуточного пребывания на 30 коек.

1.1.  Организация отделения предусматривает:

пост медицинской сестры;

смотровой кабинет;

палаты для больных;

перевязочную;

процедурную;

кабинет заведующего;

сестринскую;

кабинет старшей медицинской сестры;

комнату для хранения медицинского оборудования;

помещение сестры-хозяйки;

буфетную и раздаточную;

помещение для сбора грязного белья;

душевую и туалет для медицинских работников;

душевые и туалеты для больных;

помещение для санитарной обработки;

санитарную комнату;

помещение для психологической разгрузки.

IY. Цели и задачи отделения паллиативной медицинской помощи.
    Паллиативная медицинская помощь оказывается пациентам с неизлечимыми прогрессирующими заболеваниями и состояниями, среди которых выделяют следующие основные группы:

пациенты с различными формами злокачественных новообразований;

пациенты с органной недостаточностью в стадии декомпенсации, при невозможности достичь ремиссии заболевания или стабилизации состояния пациента;

пациенты с хроническими прогрессирующими заболеваниями терапевтического профиля в терминальной стадии развития;

пациенты с тяжелыми необратимыми последствиями нарушений мозгового кровообращения, нуждающиеся в симптоматическом лечении и в обеспечении ухода при оказании медицинской помощи;

пациенты с тяжелыми необратимыми последствиями травм, нуждающиеся в симптоматической терапии и в обеспечении ухода при оказании медицинской помощи;

пациенты с дегенеративными заболеваниями нервной системы на поздних стадиях развития заболевания;

пациенты с различными формами деменции, в том числе с болезнью Альцгеймера, в терминальной стадии заболевания.     
      В отделении сестринского ухода могут так же получать поддерживающее лечении и социальный уход дети в период оформления их в дома интернаты и учреждения общего типа. 

Y. Отделение осуществляет следующие функции:
- прием, размещение больных и престарелых соответственно профилю заболевания и тяжести их состояния;

- выписку больных в сроки, установленные органом здравоохранения и закрепленные в договоре (соглашении); 

- выполнение профилактических, диагностических и лечебных медицинских вмешательств по назначению врача;

- составление индивидуального плана ухода каждому пациенту и обучение родственников навыкам ухода за пациентами;

- динамическое наблюдение за состоянием пациентов и контроль за витальными функциями;

- осуществление ухода за пациентами, в том числе профилактика и лечение пролежней, уход за дренажами и стомами, кормление больных, включая зондовое питание;

- организация консультаций пациентов врачом-специалистом по профилю основного заболевания и врачами других специальностей;

- внедрение в практику работы современных методов ухода за пациентами;

проведение санитарно-гигиенических мероприятий;

- взаимодействие с органами и организациями системы социального обслуживания;

- повышение профессиональной квалификации медицинских работников;

- ведение учетной и отчетной документации, предоставление отчетов о деятельности в установленном порядке, сбор данных для информационных систем в сфере здравоохранения в соответствии с законодательством Российской Федерации;

иные функции в соответствии с законодательством Российской Федерации.

- оказание доврачебной экстренной помощи;

- своевременный перевод больных и престарелых при обострении хронических заболеваний или ухудшении их состояния, в соответствующие лечебно - профилактические подразделения;

- врачебные   осмотры   госпитализированных  лиц,   в   зависимости от тяжести состояния, но не реже одного раза в неделю;

- психологическая помощь и адекватная симптоматическая терапия;

YI. Основные медицинские показания для госпитализации пациентов 
в отделение:

- неизлечимые прогрессирующие заболевания, в том числе онкологические, требующие проведения круглосуточного поддерживающего лечения и сестринского ухода, при отсутствии медицинских показаний для лечения в отделениях специализированной медицинской помощи;

- последствия травм и острых нарушений мозгового кровообращения, требующие круглосуточного сестринского ухода;

- иные заболевания (состояния), сопровождающиеся ограничениями жизнедеятельности и мобильности различной степени и требующие проведения круглосуточного поддерживающего лечения и (или) сестринского ухода. 

- наличие не купируемого в домашних условиях болевого синдрома;

- наличие социально - психологических показаний (депрессия, конфликтные ситуации дома, невозможность ухода за больным).

YII.    Противопоказания    для    направления    в         отделение    паллиативной медицинской помощи общесоматического профиля является наличие;

- активных форм туберкулеза;

- венерических заболеваний;

- острых инфекционных заболеваний;

- психических заболеваний.

YIII. Имущество и финансы отделения.
1. Порядок финансирования и материально-технического обеспечения отделения паллиативной медицинской помощи определяется действующим положением о финансировании бюджетных учреждений здравоохранения Неклиновского района.

 1.1.    Источниками финансирования, кроме бюджетных средств органов здравоохранения могут быть средства, полученные от реализации медицинских и медико-социальных услуг по договорам с предприятиями, учреждениями и частными лицами, от оказания платных услуг населению, от благотворительных фондов, добровольных пожертвований общественных, благотворительных, религиозных организаций.

  1.2. Оплата за пребывание в отделении паллиативной медицинской помощи может осуществляться больными или их родственниками, предприятиями и другими организациями. В счет предстоящей оплаты может быть принято поручение больного о переводе суммы оплаты из его пенсии на указанный счет.
 1.3. При досрочном выбытии из стационара оставшаяся внесенная неиспользованная сумма возвращается больному или его родственникам.
 1.4. Порядок оплаты и длительность пребывания в стационаре закрепляются договором между главным врачом «МБУЗ» ЦРБ Неклиновского района и пациентом, либо другими  законными представителями сторон (разрабатывается юрисконсультом  МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района).

2.Оснащение отделения осуществляется в соответствии со стандартом оснащения, предусмотренным приложением N 15 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14 апреля 2015 г. N 187н.

3. Отделение паллиативной медицинской помощи владеет, пользуется, распоряжается закрепленным за ним имуществом в соответствии с его назначением, ответственность за его сохранность  несет сотрудник, назначаемый заведующим отделения.

4. При осуществлении права оперативного управления имуществом отделение паллиативной медицинской помощи обязано:

- эффективно использовать имущество;

- обеспечивать сохранность и использовать имущество строго по назначению;

- не допускать ухудшения технического состояния имущества. Это требование не распространяется на ухудшение, связанное с нормативным износом имущества в процессе эксплуатации;

5. Имущество отделения сестринского ухода, может быть изъято как полностью, так и частично исключительно в следующих случаях:

- при ликвидации, реорганизации отделения сестринского ухода;

- при письменном приказе главного врача МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района.

IX. Ликвидация, реорганизация, перепрофилирование

отделения паллиативной медицинской помощи.

1. Решение о ликвидации, реорганизации, перепрофилировании отделения сестринского ухода принимается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2. При реорганизации или прекращении деятельности отделения сестринского ухода все документы (управленческие, финансово - хозяйственные, по личному составу и другие) передаются в соответствии с установленными правилами правопреемнику.

X.  Эффективность деятельности отделения 
паллиативной медицинской помощи.
1. Оценивается на основании: 
1.1. показателей и критериев оценки эффективности деятельности медицинских работников МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района:
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности заведующего отделения
паллиативной медицинской помощи (в дополнение приложения 1 приказа по МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района от 7.03.2014)
	N  п/п
	Показатель
	Критерии
	Оценка (баллы)
	Периодичность

	 1.
	Обоснованные жалобы
	Отсутствие  

          Наличие
	+4
0
	Ежемесячно

	 2.
	Удовлетворенность качеством оказанной медицинской помощи
	80% и более

60% и более 
Менее 60%
	+3
+2
0
	Ежемесячно

	3.
	Дефекты в оформлении медицинской документации отделения
	Менее 5%

Более 5%
	+1

0
	Ежемесячно

	4.
	Письменные замечания от руководства больницы и контролирующих органов по ведению и заполнению утвержденной медицинской документации
	Отсутствие

наличие
	+1

0
	Ежемесячно

	5.
	Наличие квалификационной категории
	Наличие

      отсутствие
	+1

      0
	Ежемесячно
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Выплаты стимулирующего характера не начисляются в следующих случаях:

а) наложения дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

б) выявленных фактов взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, вне утвержденных данным положением порядков.
1.2. анонимного анкетирования пациента (представителя пациента), находящегося на лечении в стационаре МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области, в соответствие с приказом от 21.10.2015 № 122.
	Приложение  № 7

	к приказу МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области от 21.10.2015 № 122


1.2.1. Анонимная анкета пациента (представителя пациента),
находящегося на лечении в стационаре

МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области 

Уважаемые пациенты!

 Данная анкета разработана с целью изучения мнения пациентов о качестве и доступности медицинской помощи, оказываемой в МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области  Просим Вас ознакомиться с вопросами и вариантами ответов на них. Вариант ответа, совпадающий с Вашим мнением, отметьте знаком «V» в соответствующей  строке анкеты.

1. Сроки  Вашего ожидания госпитализации:

____менее 1 месяца ____ более  1 месяца  (укажите сколько  _____________________)
2. Время Вашего нахождения в приемном отделении при госпитализации:

____до 40 минут; ____ от 40 минут до 3 часов, если более (укажите сколько ________)
3. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам врачебного персонала:

____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО ____________________________________

4. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам среднего медицинского персонала:

____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО ____________________________________

5. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам санитарок:

____да; ____ нет, если нет – укажите их ФИО ____________________________________

6. Приобретали ли Вы медикаменты во время нахождения в стационаре:

____да; ____ нет, если да - укажите примерную сумму_____________________________

7.  При длительности в стационаре более 7 дней, меняли ли Вам постельное бельё:

____да; ____ нет

8. Удовлетворены ли Вы условиями пребывания в стационаре:

____да; ____ нет, если нет - укажите причину_____________________________________

9. Удовлетворены ли Вы питанием:

____да; ____ нет, если нет - укажите причину______________________________________

10. Удовлетворены ли Вы информацией о Вашем заболевании, предоставленной врачом:

____да; ____ нет, если нет - укажите причину______________________________________

11. Удовлетворены ли Вы рекомендациями при выписке, данными врачом:

____да; ____ нет, если нет - укажите причину_______________________________________

12. Удовлетворены ли Вы качеством оказанной медицинской помощью в целом:

____да; ____ нет, если нет - укажите причину_______________________________________

                      ____________________________________________________________________________________

13. За время пребывания в нашей больнице стакивались ли Вы с фактами вымогательства денежных средств медицинским персоналом за проведение процедур, манипуляций, обследования, назначения медицинских препаратов:

___ да;__________нет.

14. Ваши пожелания: _______________________________________________________________
	Приложение № 8

	к приказу МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области от_______________ №_____


1.2.2. Порядок проведения 

анонимного анкетирования пациента, находящегося на лечении в стационаре МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области

1. Анкетирование проводят ежеквартально до 25 числа последнего месяца квартала методом опроса всех пациентов, находящихся на лечении в стационаре.

1.1. Анкеты заполняются пациентами во время пребывания пациентов в стационаре. 

1.2. Анкетированию подлежит не менее 5 % от среднестатистического количества пациентов, находящихся на лечении в МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области

2. Анкеты раздаются пациентам старшими медицинскими сестрами отделений.

2.1. Заполненные анкеты собираются старшими медицинскими сестрами и передаются главной медицинской сестре Учреждения для проведения анализа.

2.2. Главная медицинская сестра МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области результаты анкетирования представляет для изучения заместителю главного врача по медицинской части.

2.3. Результат считается удовлетворительным при 80% и более положительных ответов анкеты. 

3. Главный врач МБУЗ «ЦРБ» Неклиновского района Ростовской области систематически изучает результаты анкетирования и проверку негативных фактов, отмеченных пациентами в анкетах. При необходимости принимает меры административного воздействия.
Заместитель главного врача 

Неклиновского района по МОНР                                     /Фабрицкий С.П./
Заместитель главного врача 

Неклиновского района по 

лечебной части                                                                   /Брыксин В.С./

Заместитель главного врача 

Неклиновского района по 

амбулаторной помощи                                                     /Едуш К.Н./

Заместитель главного врача 

Неклиновского района по 

экономическим вопросам                                                 /Палиенко Г.А./

